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OpenComm2

基本紹介

OpenComm2 の電源をオン/オフするにはどうすればよい

ですか？

電源を入れるには、電源ボタンとしても機能する「音量＋」ボタンを 2 秒間長押しします。

音声ガイダンスが "アフターショックスへようこそ ""と流れます。"

電源を切るには、電源ボタンとしても機能する「音量＋」ボタンを 2 秒間長押しします。

音声ガイダンスから「終了します」と流れ、LED が赤で 1回点滅します。

OpenComm2 の充電方法を教えてください。

付属のマグネット式充電ケーブルでイヤホンを充電します。充電を開始するとイヤホンの

電源が自動的にオフになります。

OpenComm2 の充電にはどのくらい時間がかかりますか？

OpenComm2 は、0％の状態から満充電まで約 1 時間かかります。充電が完了したら LED
ライトが青色に変わります。なお、製品は約 50％の充電状態で工場から出荷されます。
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眼鏡やヘルメットを着用している場合の装着方法は？

イヤホンを先に装着しても、メガネやヘルメットを先に装着しても問題ありません。ただ

しイヤホンを先に装着されたほうが、より頭にフィットする可能性があります。

OpenComm2 のヘッドバンドは調整できますか？

いいえ。バンドを調整することができません。イヤホンのヘッドバンドのサイズは、人間

の統計学的な頭部のサイズに基づき、頭部とネックバンドが運動してもぶつからないよう

に注意して設計されています。

コントロールガイド

OpenComm2 とデバイスのペアリング方法を教えてくださ

い。

1.OpenComm2 の電源がオフの状態から始めます。

2. 「音量＋」を 5～7 秒長押しすると、OpenComm2 の電源が入ります。そのままボタン

を離さずに押し続けるとペアリングモードに入ります。LED ライトが赤と青に点滅され

「ペアリングモードです」と音声ガイダンスからアナウンスがあります。

3. デバイスの Bluetooth 設定を開き、「OpenComm2 by Shokz」を選択します。「接続しま

した」とアナウンスされます。

複数のペアリングを無効にするにはどうすればよいです

か？

複数のペアリングを無効にするには、ペアリングモードで音量+ボタンとマルチファンク

ションボタンを長押しします。音声ガイダンスから「マルチポイント接続を終了します」

とアナウンスされます。

ペアリングモードにするには？

「音量＋」を押し続けてください。音声ガイダンスから「ペアリングモードです」とアナ
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ウンスされ、LED インジケータが赤と青に点滅されます。

バッテリーの残量を確認するには？

音楽が一時停止しているときに、「音量＋」または「音量ー」ボタンを押してください。

音声ガイダンスから「バッテリーは充電されています」、「バッテリーはおよそ半分です」、

「バッテリーは残りわずかです」、「バッテリーは残りわずかです」または「充電してく

ださい」とアナウンスされます。なお、この機能はすべてのデバイスで動作するわけでは

ありません。ご注意ください。

曲の一時停止／再生をするにはどうすればいいですか？

音楽再生中にマルチファンクションボタンを 1 回押してください。ビープ音が 1 回鳴り音

楽が一時停止します。音楽の一時停止中にマルチファンクションボタンを 1 回押すと、ビ

ープ音が 1 回鳴り、音楽が再生されます。

音量を調整するにはどうしたらいいですか？

再生時の音量は、音楽再生中に「音量＋」または「音量ー」ボタンをクリックして、音量

の上げ下げができます。

ビープ音量については、工場出荷時に設定されているデフォルトの音量であり、調整する

ことはできません。

次の曲にスキップするにはどうすればいいですか？

音楽再生中にマルチファンクションボタンをダブルクリックしてください。ビープ音が 1
回鳴ります。次の曲が再生されます。

前の曲にスキップするにはどうすればいいですか？

音楽再生中にマルチファンクションボタンを 3 回クリックしてください。ビープ音が 1
回鳴ります。前の曲が再生されます。
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デバイスのインテリジェントパーソナルアシスタント（例：

iPhone の Siri）を呼び出すにはどうすればいいですか？

マルチファンクションボタンを 2 秒間長押しすると、スマートフォン（携帯電話）のイ

ンテリジェント・パーソナル・アシスタントにプロンプトが表示されます。機能は、接続さ

れているデバイスやアプリケーションによって異なります。

EQ（イコライザ）の設定を変更するにはどうすればいいで

すか？

OpenComm2 には合計 3 つのイコライザ設定があり、音楽体験をカスタマイズすることが

できます。

1）ボリュームアップモード：音量が最大音量の 70％以上に設定されている場合に使用す

ることをお勧めします。振動を抑えることで、より快適にお使いいただけます。

2）標準モード：音量が最大値の 70％以下の場合に使用することをお勧めします。

耳栓を使用する場合は、EQ の設定はひとつだけです。

3）イヤプラグモード：耳栓をして周囲の騒音を遮断したい場合に使用します。

音楽再生中に「音量＋」ボタンと「音量ー」ボタンを同時に 2 秒間長押しすることができ

ます。音声ガイダンスは「イコライザを変更しました」とアナウンスします。

ブームマイクを使用するには？

ブームマイクを使用したいときは、マイクを回転させるようにスライドし、口の横に置く

ことができます。

通話の応答・終了はどうすればいいですか？

着信中にマルチファンクションボタンを 1 回押します。ビープ音が 1 回鳴って、通話に応

答したことになります。通話を終了したい場合は、通話中にマルチファンクションボタン

を 1 回押してください。ビープ音が 1 回鳴って、通話が終了します。
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通話を拒否するにはどうすればいいですか？

着信中にマルチファンクションボタンを2秒間長押ししてください。ビープ音が2回鳴り、

通話が拒否されます。

コールウェイティングに応答し、現在の通話を切るにはど

うすればよいですか？

着信中にマルチファンクションボタンを2秒間長押ししてください。ビープ音が1回鳴り、

現在の通話が終了します。

トラブルシューティング

OpenComm2 の LED が常に点灯しています。

OpenComm2 を数日間乾燥した場所に置くことをお勧めします。LED ライトがまだ点灯し

ている場合は、2 年の保証期間内にこちらから保証請求を行ってください。

OpenComm2 のヘッドバンドが折れてしまいました。

OpenComm2 のヘッドバンドが折れてしまった場合は、2 年間の保証期間内であれば、こ

ちらから保証請求を行うことができます。

OpenComm2 のボタンが外れてしまいました。

OpenComm2 のボタンが外れてしまった場合、2 年間の保証期間内であれば、こちらから

保証請求を行うことができます。

OpenComm2 がスピーカーから外れてしまいました。

OpenComm2 がシリコンから剥がれてしまった場合、2 年間の保証期間内であれば、こち

らから保証請求を行うことができます。

https://jp.help.shokz.com/s/submit-case-form?recordType=Warranty
https://jp.help.shokz.com/s/submit-case-form?recordType=Warranty
https://jp.help.shokz.com/s/submit-case-form?recordType=Warranty
https://jp.help.shokz.com/s/submit-case-form?recordType=Warranty
https://jp.help.shokz.com/s/submit-case-form?recordType=Warranty
https://jp.help.shokz.com/s/submit-case-form?recordType=Warranty
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OpenComm2 のバッテリー駆動時間が 8 時間に達しないの

ですが。

バッテリーは使用時間に影響されます。使用時間は、バッテリー、音量、環境などの様々

な要因に基づいています。詳細につきましては、supportJP@aftershokz.com までお問い合

わせいただくか、メールにてご連絡ください。

OpenComm2 UC

基本紹介

OpenComm2 UC の電源 ON/OFF はどうすればよいです

か？

ヘッドセットの電源を入れるには、電源/音量+ボタンを 2 秒間押し続けます。「Shokz へ
ようこそ」と音声案内が流れ、LED インジケータが青く 1回、点灯します。

ヘッドセットの電源を切るには、電源/音量+ボタンを 2 秒間押し続けます。「終了します」

と音声案内が流れ、LED インジケータが赤く 1 回、点灯します。

付属の Loop 110（ドングル）はプラグアンドプレイに対応しています。電源 ON/OFF のた

めの特別な操作は必要ありません。

OpenComm2 UC はどのように充電するのですか？

付属のマグネット式充電ケーブルを使用してヘッドセットを充電してください。充電中は

ヘッドホンの電源が自動的にオフになります。ドングルは PC に接続すると使用可能です。

OpenComm2 UC の充電はどのくらい時間がかかります

か？

ヘッドセットのバッテリーが 0 の状態から 100％まで充電するのに、約 1 時間かかりま

す。急速充電に対応し、5 分間の充電で約 2 時間の通話が可能になります。ヘッドセット

の充電が完了すると、LED インジケータが赤から青に変わります。なお、工場出荷時は約

mailto:support.jp@shokz.com
https://jp.help.shokz.com/s/submit-case-form?recordType=Warranty
https://jp.help.shokz.com/s/submit-case-form?recordType=Warranty
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50 パーセントの充電状態になっています。 メガネをかけている場合、どのように装着す

るのですか？ ヘッドセットを先に装着しても、メガネを先に装着しても構いません。ヘ

ッドセットを先に装着した方が、より自然なフィット感を得られるでしょう。

眼鏡やヘルメットを着用している場合の装着方法は？

イヤホンを先に装着しても、メガネやヘルメットを先に装着しても問題ありません。ただ

しイヤホンを先に装着されたほうが、より頭にフィットする可能性があります。

OpenComm2 UC のネックバンドの調整は？

ヘッドセットのネックバンドは調整に対応していません。ヘッドセットのサイズは、平均

的な頭のサイズに基づいており、激しい運動でもネックバンドと後頭部の間に摩擦が生じ

ないように設計されています。

コントロールガイド

複数のペアリングを無効にするにはどうすればよいです

か？

ペアリングモードの状態で、音量+とマルチファンクションボタンを長押しすると、複数

のペアリングを無効にすることができます。「マルチポイント接続を終了します」と音声

案内が流れます。 マルチポイントペアリングを使用しているときに、一方のデバイスか

らもう一方のデバイスに切り替えるにはどうすればよいですか? マルチポイントペアリ

ング状態でペアリングすると、OpenComm2 UC は範囲内にある一方のデバイスに接続し

ます。両方のデバイスが範囲内にある場合は、最後に使用したデバイスに接続されます。

電話の着信などの通知によって、または単に反対側のデバイスを使用することによって、

デバイスを切り替えることができます。なお、マルチポイントペアリングは、すべてのデ

バイスやトランスミッタで機能するわけではありません。

OpenComm2 UC から接続機器を削除するにはどうすれば

いいですか？

ヘッドセットをリセットし、新しいデバイスをペアリングすることで、OpenComm2 UC と

ペアリングしているデバイスを削除することができます。リセットすると、ヘッドセット

の接続履歴がすべて削除されますのでご注意ください。
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ペアリングモードに入るにはどうすればよいですか？

電源が OFF の状態から、電源/音量+ボタンを 3～5 秒長押しします。「ペアリングモード

です」と音声案内があり、LED インジケータが赤と青に点滅すると、ペアリングモードに

なっています。

バッテリーの状態を確認するにはどうすればよいです

か？

音楽が一時停止している間に、音量+または音量−ボタンを１回押してください。音声案

内により「バッテリーは充電されています」、「バッテリーはおよそ半分です」、「バッ

テリーは残りわずかです」、「充電してください」と状況がアナウンスされます。なお、

この機能は、すべてのデバイスで動作するわけではありませんのでご注意ください。

音量を調整するにはどうしたらいいですか？

音量は、オーディオの再生中に音量+または音量−ボタンを押してください。音量を上げ

たり下げたりすることができます。なお、ビープ音の音量は、工場出荷時に設定されてお

り、調整することはできません。

ブームマイクはどのように使うのですか？

ブームマイクを使用するときは、ブームマイクを口元に位置するように角度を変えて使用

します。

着信への応答、終了するには？

ヘッドセットとスマートフォンを Bluetooth で接続した場合、マルチファンクションボタ

ンを 1 回クリックすると、着信に応答または終了できます。なお、GSM 通話のみに対応

し、VoIP通話はまだサポートされていませんのでご注意ください。 ヘッドセットをドン

グル（USB アダプタ）を介して PC などのデバイスに接続する場合、デバイスの画面で着

信に応答または終了してください。

着信を拒否する方法は？

ヘッドセットを Bluetooth 経由で携帯電話と接続した場合、マルチファンクションボタン

を 2 秒間押し続けて通話を拒否してください。これは GSM 通話にのみ有効で、VoIP通話
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はまだサポートされていませんのでご注意ください。

ドングルを介してコンピュータ・デバイスとヘッドセットを接続する場合は、デバイスの

画面側で着信を拒否してください。

トラブルシューティング

OpenComm2 UC のマイクが私の声を拾ってくれません。

まず、ドングルがヘッドセットに接続されているかどうかを確認してください。 ドング

ルの LED インジケータが青く点灯していれば接続されています。次に、ブームマイクが口

の近くに置かれていることを確認してください。

手動でリセットすることで、音質の問題を解決できる場合があります。OpenComm2 UC を

手動でリセットするには、以下の手順に従います。

1. ヘッドセットの電源を切ってください。

2. 電源/音量+ボタンを 3～5 秒長押しすると、「ペアリングモードです」と音声案内があ

り、LED インジケータが赤と青に点滅され、ペアリングモードになります。

3. マルチファンクションボタン、音量+ボタン、音量-ボタン（3 つのボタンすべて）を同

時に 3～5 秒間、ビープ音が 2 回鳴るか振動が感じられるまで押し続けます。

4. ヘッドセットの電源を切ります。この操作で OpenComm2 UC はリセットされましたの

で、ヘッドセットやドングルをもう一度、ペアリングしてください。

上記を試してもマイクの問題が解決しない場合は、お問い合わせください 。

OpenComm2 UC のバッテリー駆動時間が 8 時間より短い

ようです。

バッテリーは使用時間に影響されます。 使用時間は、バッテリー、音量、環境など、さ

まざまな要因によって決まります。詳しくは、こちら またはメール（support.jp@shokz.com）

でお問い合わせください。

https://jp.help.shokz.com/s/submit-case-form?recordType=Warranty
https://jp.help.shokz.com/s/submit-case-form?recordType=Warranty
mailto:support.jp@shokz.com
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